第５回信州おもてなし大賞実施要領
１　目的
　　県内の企業・団体または個人が実践するホスピタリティ向上に繋がる活動の中から、他の模範となる「おもてなし」の取組みや優れた功績等を掘り起こし表彰することにより、信州全域にそのような企業・団体または個人の良い取組みが伝わり、信州全体のおもてなし向上が図られ、信州のどこに行っても、住む人も訪れる人もすべての方が、「ここで暮らしたい」「またここを訪れたい」と感じるような、「日本一のおもてなし県」の実現を目指す。
２　主催
　　長野県、信州キャンペーン実行委員会　
３　表彰の内容

（1） おもてなし大賞：１件、賞状及び認定プレートを贈呈

（2） 奨励賞：若干、賞状及び認定プレートを贈呈

４　表彰の種類
（１）「おもてなし大賞」は、表彰規則第３条の規定による知事表彰とする。
（２）「奨励賞」は、信州キャンペーン実行委員会会長表彰とする。
５　表彰の対象
　　観光旅行者や顧客に限らず、社員や地域の方など、相手の立場や状況、気持ちに立ったおもてなしの取組みをしている企業・団体・グループまたは個人(※)。
　（※注）長野県内を拠点とし活動する企業・団体・グループ、またはそこに属する個人に限る。
６　募集
（１）応募資格

　　特になし（関係者や主催者の自薦・他薦を問わない。）

（２）募集期限
平成29年10月31日（火)（必着）

（３）応募方法

所定の応募用紙（「企業・団体等」用、「個人」用の２種類から選択。両方も可。）に必要事項を記入し、郵送または電子申請により応募する。
（４）提出先
　　〒３８０－８５７０（住所記載不要）

　　長野県観光部観光誘客課　おもてなし推進担当
　　電話番号：026-235-7253　E-mail：kankoshin@pref.nagano.lg.jp
（５）周知方法

　　プレスリリース、ホームページ掲載、Facebookを活用した情報発信のほか、県内市町村、観光協会等に応募要領を配布。

７　選考方法
（１）選考の流れ　　
	日　　程
	内　　容

	平成29年10月31日(火)
	募集期限

	平成29年11月
	１次選考：書類審査

	　　　  　12月
	現地調査、ヒアリング

	平成30年２月中旬
	選考委員会

	　　　　 ３月下旬
	受賞者の公表及び表彰


（２）選考基準

　　別に定める。
（３）選考
　　選考委員会を開催し、１次選考により選考された中から受賞者を決定する。

８　選考委員会
（１）選考委員
　　観光部長、観光誘客課長のほか、必要に応じ事務局が選出できるものとする。

　　また、選考委員長は観光部長が務めるものとする。

（２）運営

　　表彰・選考委員会の事務は事務局が行う。

９　その他
（１）選考結果に関する疑義は、原則として受け付けない。
（２）選考委員は、この選考の中で知り得た情報を他に漏らしてはならない。
（３）この申込みにあたり取得した住所・氏名等の個人情報は、「ずく出し!知恵出し!おもてなしプロジェクト」の実施に必要な範囲でのみ使用し、その他の目的では一切使用しない。
（４）この要領に定めるもののほか、必要な事項は、観光誘客課長が別に定める。
